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Objectifs : Une formation complète agrémentée de documents types qui vous permettront de 
formaliser un rapprochement de parties. 
 
Publics concernés : Diagnostiqueurs immobiliers, architectes, chefs de projet, artisans, agents immobiliers, 
collaborateurs de cabinets d’expertises. 
 
Les plus : Ce cycle vous apportera toutes les connaissances théoriques et pratiques nécessaires pour mener 
à bien un rapprochement des parties et ainsi dénouer des situations de blocage.   
 
Prérequis : Maîtriser les logiciels de traitement de texte 
 
Lieu de formation : Buro Club LYON / Buro Club Aix en PROVENCE/ Buro Club PARIS. 
 
Programmes détaillés :  

Modules Jour  Durée  
 

Programme  

La notion de désaccord J1 3 heures  Seq 01 : Litiges et différends  
Seq 02 : Les modes alternatifs de règlement des différends : 
Arbitrage – Médiation - Conciliation 

Le rapprochement J1 4 heures Seq 03 : Mise en situation, jeu de rôle  
Seq 04 : Rédaction d’un protocole d’accord 

 
 

Animateur : Formateurs parfaitement expérimentés à l’amiable comme au judiciaire. 
 
Méthode Pédagogique : Diaporama, études de cas, mises en situation, QCM 
 
Documents remis : Support de formation, trame d’un protocole d’arbitrage vierge, attestation de suivi de 
formation, attestation de réussite à la formation le cas échéant 
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